Tietosuojakaytanto
Paivitetty viimeksi: 1. kesakuuta 2021

Sinun tietojesi suojaaminen ja turvaaminen on LIVESTORM:ille ensiarvoisen tarkeaa. Tama tietosuojakaytantd on
yleisten kayttoehtojen osa ja sen tarkoitus on ohjata sita, miten tietojasi kerataan ja kaytetaan internetsivuston ja/tai
Livestorm-palveluiden kayton yhteydessa, erityisesti verkkotapahtumien jarjestamisen ja hallinnoinnin seka niihin
osallistumisen yhteydessa. Kaikki isolla alkukirjaimella kirjoitetut termit on maaritelty yleisissa kayttoehdoissa.

Kohta 1. Kasittelyn laillisuus - verkkosivuston ja palveluiden kaytto
Tietosuojakaytanto koskee kaikkia verkkosivuston ja/tai Livestorm-palveluiden kayttajia. Jokaisen kayttajan tulee lukea
ja ymmartaa tietosuojakaytanto, myos aina silloin, kun tietosuojakaytantoa on muokattu.

Kohta 2. LIVESTORM:in yksilGinti

livestorm.co-verkkosivuston rekisterinpitdgja on: LIVESTORM, yksinkertaistettu osakeyhtio (société par actions
simplifiée), jonka padoma on 21 268,85 euroa ja jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa 06 Boulevard Saint-
Denis, 75010, Paris, Ranska. Yhtio on rekisterdity Pariisin kauppa- ja yhtiorekisteriin numerolla 820 434 439 ja sita
edustaa CEO (Chief Executive Officer) Gilles Bertaux.

Kohta 3. Tiedot, jotka LIVESTORM rekisterinpitajana keraa hallinnoijista ja yllapitajista

Tarkoitus Kerattavat tiedot Oikeusperusta Sailytysaika
1| Kayttdjan - Tietoa ftilistd: tunniste, salasana, | Tarve  panna  taytantdn | Ajanjakso, jonka
Livestorm-tilin sukunimi, etunimi, sahkopostiosoite, | kayttajan kanssa tehty sopimus | ajan  kayttaja
luominen ja yhteis6palveluiden profiilit, | verkkosivustoomme seka | kayttaa
hallinta. kommentit, palaute, Kysymykset, | sovellukseemme liittyvan tilin | Livestorm-
aktiiviset osallistumiset | avaamisesta ja kéyttamisests, | Palvelua.
verkkotapahtumassa, (Yleisen tietosuoja-asetuksen
verkkotapahtuman aikana | artikla 6.1.b)
luonnollisesta henkilosta otetut kuvat
(videot).

- Tunnistetiedot: sukunimi, etunimi,
puhelinnumero  ja  postiosoite
oikeushenkilon tunnistamisen
helpottamiseksi, laskutustiedot.

- Yhteystiedot: IP-osoite, yhteysmaa.

- Ty6hon tai ammattiin liittyvat tiedot:
hallinnoija/yllapitaja, osallistuja,
kutsuttu puhuja.

- Pankkiyhteystiedot:  laskutukseen
kaytettavan maksukortin numero.

2 |LIVESTORM:in - Yhteystiedot: kellonajat, maat, IT- |Oikeutettu etumme analysoida |13 kuukautta.
tarjoamien palveluntarjoaja,  valtuudet, IP- palveluitamme  voidaksemme
palveluiden osoite, UDID-koodi, URL, ftarjota  kayttajalle  parhaan
kehittaminen  ja kayttojarjestelman resoluutio. mahdollisen kayttokokemuksen.

yleisomittaukset. - Lokalisointi. (Yleisen tietosuoja-asetuksen




Kaytto- ja selaustiedot (esim. frtikla 6.1.f)
kaytyjen webinaarien lukumaara,
kaytetyt toiminnot).

3 [Hallinto- ja Tekniset tiedot. Sidosryhmien oikeudelliset (1 vuosi alkaen
oikeusviranomaiste velvoitteet, jotka on maaritelty tiedonannosta.
n vaatimuksiin postia ja sahkoista viestintaa
vastaaminen. koskevan lain §:ssa L.34-1, Il,

(3).
(Yleisen  tietosuoja-asetuksen
artikla 6.1.c)

4 Uusien, kayttajan Evasteet. Kayttajan antama suostumus. 3 vuotta
tarpeiden mukaan Mielenkiinnonkohteet ja [(Yleisen tietosuoja-asetuksen |viimeisesta
raataloityjen mieltymykset. artikla 6.1.a) kontaktista
palveluiden  seka LIVESTORM:in
markkinoinnin kanssa.
ehdottaminen.

5 |Verkkosivuston Evasteet. Kayttajan antama suostumus. 6 kuukautta.

raatalointi

(Yleisen  tietosuoja-asetuksen

artikla 6.1.a)

chat-palvelu. (Yleisen  tietosuoja-asetuksen
artikla 6.1.a)
6 |Analyyttiset Evasteet. Kayttajan antama suostumus. 6 kuukautta.
mittaukset (Yleisen  tietosuoja-asetuksen
kayttajan artikla 6.1.a)
toiminnasta
verkkosivustolla.
7 Verkkosivuston Evasteet. Kayttajan antama suostumus. 6 kuukaultta.

Kohta 4. Tiedot, jotka LIVESTORM rekisterinpitajana keraa osallistujista

Tarkoitus

Kerattavat tiedot

Oikeusperusta

8 | Verkkotapahtuma
palveluiden
tarjoaminen
osallistuijille

Sukunimi, etunimi.
Tilin nimi (kirjautuminen).

Sahkopostiosoite.
Muut tiedot, jotka  kayttaja
vapaaehtoisesti luovuttaa

alustallamme tai verkkotapahtuman
toiselle jarjestajalle.

Meidan ja LIVESTORM:in
asiakkaan valinen sopimus.

(rekisterinpitaja)

(Yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.b)

Huom! Asiakas (webinaarin yllapitaja) voi ladata itselleen
(webinaarivideot, kommentit, kyselyt jne.).

Livestorm-palveluiden kautta luodun webinaarin

Kohta 5. LIVESTORM:in kasittelijat/alihankkijoina toimivat kasittelijat

LIVESTORM kayttaa markkinointiin seka tilastollisiin ja toiminnallisiin tarkoituksiin kolmansien osapuolien ratkaisuja.
Kaikki kayttamamme palveluntarjoajat noudattavat voimassa olevia tietosuojasaadoksia seka henkilotietojen
turvaamiseen liittyvia sopimuksia, jotka olemme heidan kanssaan allekirjoittaneet.

Kaytamme kasittelijoita seuraaviin tarkoituksiin:

virhelokien seuranta

analytiikka




lokalisointi

pilvipalvelut
sahkopostianalyysi

tuki

tehtavien automatisointi
maksut
sahkopostiviestit

aani ja video.

LIVESTORM voi siirtaa tietoja palveluntarjoajille, jotka sijaitsevat Euroopan unionin ulkopuolella. Tallaisissa tapauksissa
LIVESTORM varmistaa, ettd tiedonsiirto tapahtuu voimassa olevien saadosten mukaisesti ja takaa henkiloiden
yksityisyyden ja perusoikeuksien riittdvan suojan (erityisesti Euroopan komission ja tietosuojasopimusten
vakiosopimuslausekkeita kayttamalla).

Kohta 6. Kayttajan oikeudet omiin tietoihinsa

Oikeus saada paasy tietoihin: kayttajalla on oikeus saada vahvistus siitd, etta hanen tietojaan kasitellaan, ja saada
kopio niista seka tietyt niiden kasittelyyn liittyvat tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: kayttajalla on oikeus vaatia epatarkkojen tietojen oikaisua seka oikeus taydentaa
tietoja. Kayttaja voi milloin tahansa myos muuttaa oman tilinsa henkilotietoja.

Oikeus tietojen poistamiseen: kayttaja voi joissain tapauksissa pyytaa tietojensa poistamista.
Vastustamisoikeus: kayttaja voi henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella vastustaa hanta
koskevien tietojen kasittelya.
Kayttaja voi esimerkiksi vastustaa tietojensa kayttoa markkinointitarkoituksiin.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: kayttajalla on joissain olosuhteissa oikeus rajoittaa hanta koskevien tietojen
kasittelya.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: kayttaja voi joissain tapauksissa pyytaa saada hanta koskevat
henkilotiedot, jotka han on toimittanut meille, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, tai, mikali mahdollista, pyytaa meita valittdmaan puolestaan hanta koskevat tiedot suoraan toiselle
rekisterinpitajalle.

Oikeus peruuttaa suostumus: kayttajalla on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumus, jonka han on antanut
tietojen kasittelyyn. Taman oikeuden kayttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus maaritella ohjeet omien henkilotietojen kayttoon kuoleman jalkeen: kayttajalla on oikeus maaritella
ohjeet, jotka koskevat hanta koskevien tietojen sailyttamista, poistamista ja siirtamista hanen kuolemansa jalkeen.
Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (CNIL): kayttajalla on oikeus tehda valitus vastaavalle
valvontaviranomaiselle (Commission nationale de l'informatique et des libertés, CNIL) tai oikeus tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin, jos han katsoo, etta hanen oikeuksiaan on loukattu.

Kayttaja voi nahda omat tietonsa, muokata niita tai poistaa ne suoraan omalla Livestorm-tilillaan. Kun kayttaja poistaa
tietonsa Livestorm-tililta, kyseiset tiedot poistetaan myds yleisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos Livestorm ei
pysty poistamaan tietoja yhden kuukauden kuluessa, se ilmoittaa tasta kayttajalle ja poistaa tiedot viimeistaan kahden
(2) lisékuukauden kuluessa. Jos kayttaja haluaa kayttaa jotain edelld mainituista oikeuksistaan tai kysya jotain, han voi
ottaa yhteytta LIVESTORM:in.

Pyyntoon saada kayttaa edelld mainittuja oikeuksia tulee sovellettavan lainsaadannon mukaisesti liittaa riittavat tiedot,
jotta LIVESTORM pystyy tarkastamaan kyseisen henkilon henkilllisyyden seka varmistamaan, etta pyynnon esittaja on
asianomainen itse tai hanen valtuuttamansa henkilo. Pyynnon saatuaan LIVESTORM maarittelee pyynnon
hyvaksyttavyyden voimassa olevien saadosten mukaisesti.

Kohta 7. Tietoturva ja tietojen luottamuksellisuus

LIVESTORM:in kera@mat tiedot tallennetaan turvalliseen ymparistoon. LIVESTORM kayttaa tietojen turvallisuuden



takaamiseksi seuraavia toimenpiteita:

- paasynhallinta: valtuutettu henkilo
paasynhallinta: asianomainen henkilo
verkonvalvontaohjelmisto
varmuuskopiointi
digitaalisen varmenteen kehittaminen
kayttajatunnus/salasana
palomuurit.

LIVESTORM:ille tydskentelevat henkilot kunnioittavat henkilotietojen luottamuksellisuutta, ja tyontekijoita sitovat
luottamuksellisuutta koskevat maaraykset. LIVESTORM takaa riittavan tietosuojan tason noudattamalla voimassa olevia
lakeja ja maarayksia.

Mikali tietoturvaloukkaus tapahtuu, LIVESTORM ilmoittaa tapahtumasta CNIL:ille, rekisterinpitajalle seka tapauksesta
riippuen ja tietoturvalainsaadannon mukaisesti asianomaiselle henkildlle.

Kohta 8. Tietosuojavastaava

Olemme nimittaneet tietosuojavastaavan. Tietosuojavastaava on vastuussa koulutuksesta seka LIVESTORM:in
sisaisten tiimien tietoisuuden lisdamisesta, jotta yleisessa tietosuoja-asetuksessa saadetyt, tietoturvaan ja
luottamuksellisuuteen liittyvat vaatimukset voidaan sailyttaa. Tietosuojavastaavan tulee myos raportoida asianomaisille
henkilGille kaikesta toiminnasta, joka ei ole voimassa olevien saadosten mukaista.

Tietosuojavastaavaamme voi kaikissa kysymyksissa tai tietojen lisa@miseen tai paivittamiseen liittyvissa pyynnoissa
ottaa yhteytta sahkopostitse osoitteeseen privacy@livestorm.co

Kohta 9. Yhteystiedot

Jos haluat kayttaa tietosuojakaytannon 6. kohdassa esiteltyja oikeuksia tai jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta
LIVESTORM:in tietosuojavastaavaan seuraavia osoitteita kayttamalla:

Pintateitse kulkeva posti: LIVESTORM: 24 rue Rodier — 75009 Paris
Sahkoposti: privacy@livestorm.co




